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Wayfair Canada

“Furniture Home Decor” Direct Mail
Abandono de carrinho de compras | Canadd

O Desafio n Wayfa 1' r

A Wayfair Canada, lider em e-commerce de g
mobiliario e decoracao, pretendia aumentar a very style. Every home.

conversao de dois publicos distintos: potenciais
novos clientes e visitantes que abandonaram os seus
carrinhos de compra.

A Solugdo

Audience index do Canada Post para identificar os e-shoppers mais ativos

A Canada Post utilizou um indice de e-commerce para identificar os cédigos postais com maior atividade de compras
online. Os clientes atuais da Wayfair foram excluidos, garantindo que a oferta de 10% de desconto fosse direcionada
apenas a novos clientes.

100.000 postais + 100.000 mini-catalogos hiperpersonalizados

Foram testados dois formatos de Direct Mail: postais e mini-catdlogos. No grupo de abandono de carrinho, cada
postal apresentava produtos da categoria previamente visitada, garantindo uma hiperpersonalizagdo entregue em
casa em apenas um dia.

Retargeting fisico + digital para maximizar a recuperagao de carrinho

Os visitantes que abandonaram o carrinho receberam contacto digital em simultaneo com um postal
personalizado. Esta abordagem fisico-digital foi comparada com um grupo exclusivamente digital, permitindo
medir com precisdo o impacto incremental do correio na recuperagdo de vendas.

Os Resultados

+90% +19% 200k

lift vs. grupo de taxa de resposta pecas enviadas
controlo demografico vs. grupo de controlo (postais + catalogos)

Ligue gratis 808 201 800

Dias tteis das 8h30 as 19h30 Conhega as nossas Histérias de Impacto
Ou contacte o seu gestor comercial



https://www.ctt.pt/empresas/marketing-publicidade/cttads/historias-de-impacto/?utm_campaign=202604_b2b_cttads_historiasdeimpacto&utm_medium=pdf&utm_source=sitectt
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